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Hawthorne-effekten dr ndgot som de flesta som studerat organisationsteori eller
arbetspsykologi har hort talas om. Sa hér beskrivs den av svenska Wikipedia:

”Hawthorne-studierna genomfordes vid en av General Electrics fabriker i Chicago. Det var en
problemfabrik som gick sdmre @n dgarnas ovriga fabriker. Man provade att dka ljuset pa en
avdelning och fann att det 6kade produktionen, vad som var forvanande var att produktionen
okade ytterligare ndr man provade att dter minska belysningen. De provade dven att fordndra
andra forutsdttningar sa som arbetstider och fann en liknande effekt. Den slutsats som drogs
av detta var att produktionen dkade nér ledningen borjade intressera sig mer for minniskorna
pa en avdelning, vilket innebar att de anstéllda kénde sig sedda, uppskattade och dirmed mer
motiverade att arbeta.”

Dessa arbeten gjordes i borjan av 1930-talet och hade en historisk effekt vid utveckling av
Human Relationsskolan. I manga ar var de allmént och okritiskt accepterade. Forst pd 60-talet
kom kritiska analyser (Sykes, 1965), sdvitt jag kunnat finna. Parsons gjorde en ingdende
kritisk genomgang som 1974 publicerades i Science (Parsons, 1974). Dar pavisades att de
pastadda effekterna pa personalens arbetsresultat av att de kénde sig ’sedda och uppskattade”
i sjdlva verket troligen berodde pa:

- att gruppens sammansittning dndrades (hogpresterande medlemmar tillkom, andra
lamnade gruppen), dessutom var det bara 5 medlemmar 1 den viktigaste arbetsgruppen
1 undersokningarna

- ett tydligare samband mellan ekonomisk beléning och arbetsresultat infordes

- deltagarna fick tydlig aterkoppling om sina arbetsresultat

Dessutom har det papekats att under den tid studierna genomfordes gick USA in i en
depression och de ekonomiska villkoren for arbetarna blev successivt simre. Det dr darfor
rimligt att ekonomiska faktorer hade en allt storre betydelse. Se en lattillganglig kritisk
diskussion av Rice, finns pd Internet: http://www.cs.unc.edu/~stotts/204/nohawth.html.

De ursprungliga arbetena, som stindigt citeras, pavisade alltsa inte alls att skulle ha funnits en
Hawthorne-effekt. Forskningen var av mycket 14g kvalitet. Det 4r en myt som byggts upp pa
detta magra underlag. Troligen gér man inte tillbaka till ursprunget utan bygger pa ldrobocker.
Anda in i var tid ger dessa en dverforenklad och okritisk bild av studierna (Olson, Verley,
Santos, & Salas, 2004).

Den senare diskussionen har pavisat att om det finns en Hawthorne-effekt sa beror den inte pa
“att man blir sedd” utan pé att man tolkar vad forsoksledningen vill ha och rittar sig darefter,


http://www.cs.unc.edu/~stotts/204/nohawth.html

om man nu ir motiverad dértill (Adair, 1984). Det ar alltsd kopplingen till olika former av
beloningar som ér det kritiska momentet, inte uppmairksamheten i sig (Gottfredson, 1996).

Hawthorne éberopas ofta for att kritisera utvarderingar. Effekter sdgs vara troligen kortvariga
och enbart bero pa “uppmairksamhet”. Detta 14ter rimligt och som ”common sense”.
Forskningen fran 30-talet aberopas som stod. Men, som sagt, det handlar om en myt (Gale,
2004).

Hawthorne-effekten forvixlas ofta med placeboeffekten i medicinsk behandlingsforskning. I
en typisk studie, som talar om Hawthorne-effekten, fann man att en obehandlad
kontrollgrupp uppvisade en mindre positiv, statistiskt ej signifikant, effekt (Greineder, Loane,
& Parks, 1998). Det tydde snarast pé att nagon placeboeffekt inte fanns. Dédrmed inte sagt att
sadana effekter inte forekommer. Fragan ér bara nér.

I Hawthorne-studierna fanns ingen kontrollgrupp. En skillnad mellan en i ndgon mening
behandlad grupp och en eller flera grupper som inte far nagon speciell ny behandling kan ha
manga forklaringar. Hawthorne-effekten dokumenteras bara om det ar rimligt att tro att
effekten beror pa “uppmairksamhet och intresse” och ingenting annat. Detta maste man i sa
fall pavisa. Det dr ingen sjélvklarhet och forskning, speciellt inom pedagogiken, tyder pé att
sé aldrig eller sdllan ar fallet (Adair, 1984).

Den péastadda Hawthorne-effekten dr exempel pa en beteendevetenskaplig myt som bygger pé
slarvig och otydlig forskning som har andra och mera rimliga tolkningar. Senare generationer
av har fort den vidare som en etablerad sanning.
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